
 

 

Dąbrowa Białostocka, dn. 10 września 2021 r. 
 

                  GMINA  
   DĄBROWA BIAŁOSTOCKA 

16-200 Dąbrowa Białostocka 

         ul. Solidarności 1 
Wykonawcy (wszyscy) 

 
PYTANIA I ODPOWIEDZI, ZMIANA TREŚCI ZAPROSZENIA DO ZŁOŻENIA OFERTY 

CENOWEJ 
  

 

Znak sprawy: BRG.271.55.2021 
Dotyczy: postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w formie zaproszenie do 

złożenia oferty cenowej dotyczącej: Ubezpieczenie majątku i innych interesów Gminy 
Dąbrowa Białostocka wraz z jednostkami organizacyjnymi. 

 

        Prowadząc postępowanie w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w formie zaproszenie do 
złożenia oferty na ubezpieczenie majątku i innych interesów Gminy Dąbrowa Białostocka wraz z 

jednostkami organizacyjnymi na podstawie pkt 13.1, 13.2 i 13.4zaproszeniaponiżej informuję o 
otrzymanych wnioskach w sprawie wyjaśnienia treści zaproszenia i udzielonych na nie wyjaśnieniach.  

 
PYTANIE NR 1 

Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód powstałych w 

związku z ograniczeniem lub przerwą w dostawie energii elektrycznej, cieplnej, gazu, wody lub innych 
mediów oraz jakąkolwiek niesprawnością urządzeń klimatyzacyjnych, chłodniczych, grzewczych lub 

produkcyjnych wynikającą z przyczyn tkwiących wewnątrz tych przedmiotów lub z błędów w obsłudze; 
chyba że bezpośrednią przyczyną ich wystąpienia było zdarzenie szkodowe w miejscu ubezpieczenia 

niewyłączone z zakresu ubezpieczenia; 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie potwierdza powyższego i zwraca uwagę na treśćpunktu 4.52, rozdziału I, Załącznika 

nr 1a do zapytania ofertowego: 

Nie ma zastosowania wyłączenie odpowiedzialności dotyczące braku dostawy lub przerwy w dostawie 

mediów (gazu, wody, elektryczności itp.). 

 
PYTANIE NR 2 

Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód powstałych w 

wyniku naturalnego zużycia lub starzenia się przedmiotów ubezpieczenia w związku z ich normalnym 
użytkowaniem, a także spowodowane przez ścieranie, kawitację, erozję, korozję, utlenianie, rdzę, 

kamień kotłowy; 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający potwierdza. 

 
PYTANIE NR 3 

Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód powstałych wskutek 
następstw nie przeprowadzenia zabiegów konserwacyjno-remontowych wymaganych przez 

obowiązujące przepisy lub zalecenia producentów; 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający potwierdza. 

 
PYTANIE NR 4 

Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód powstałych wskutek 
uszkodzenia, w tym ograniczenia funkcjonalności lub wydajności, lub utracie danych elektronicznych 

lub oprogramowania, w szczególności jeśli nastąpiły wskutek działania wirusów lub innego złośliwego 

oprogramowania, cyber ataku, i innych działań osób trzecich, a także niewłaściwej obsługi lub 
niewłaściwego działania urządzeń. 



 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający informuje, iż  w kwestiach nieuregulowanych w Zapytaniu i umowie zastosowanie  mają 

ogólne lub szczególne warunki ubezpieczenia, którymi posługuje się wykonawca (aktualne na dzień składania 

ofert)  i  które wskaże w dokumencie potwierdzającym ochronę ubezpieczeniową w zakresie ryzyk 

określonych w Zapytaniu. 

 
PYTANIE NR 5 

Proszę o wyłączenie z zakresu ochrony  ubezpieczeniowej szkód powstałych wskutek osuwania się, 
osiadania i przemieszczania gruntu w wyniku działalności człowieka; 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający potwierdza. 
 

PYTANIE NR 6 
Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód powstałych wskutek 

zalania, jeżeli zalanie nastąpiło z powodu złego stanu technicznego dachu, niezabezpieczonych 
otworów dachowych lub okiennych, złego stanu rynien dachowych lub spustowych, stolarki okiennej 

oraz innych elementów budynku lub budowli, o ile za ich zabezpieczenie, zamknięcie, utrzymanie lub 

konserwację ponosi odpowiedzialność Ubezpieczony; 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie potwierdza powyższego i zwraca uwagę na treść punktu 4.46 rozdziału I, punktu 6.8 

rozdziału II Załącznika nr 1a do zapytania ofertowego. 

 

PYTANIE NR 7 
Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód powstałych wskutek 

wszelkiego rodzaju skażenia lub zanieczyszczenia. 

ODPOWIEDŹ 
Zamawiający informuje, iż  w kwestiach nieuregulowanych w Zapytaniu i umowie zastosowanie  mają 

ogólne lub szczególne warunki ubezpieczenia, którymi posługuje się wykonawca (aktualne na dzień składania 
ofert)  i  które wskaże w dokumencie potwierdzającym ochronę ubezpieczeniową w zakresie ryzyk 

określonych w Zapytaniu. 

PYTANIE NR 8 
Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód powstałych wskutek 

stopniowego pogarszania się stanu, wilgotności lub suchości powietrza, zmian temperatury lub 

wilgotności, kurczenia się, gnicia, pleśni, działania grzybów, owadów lub innych szkodników, zwierząt, 
zmiany koloru, faktury lub wykończenia, chyba że bezpośrednią przyczyną ich wystąpienia było 

zdarzenie szkodowe w miejscu ubezpieczenia niewyłączone z zakresu ubezpieczenia; 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiajacy potwierdza, że zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód powstałych 
wskutek stopniowego pogarszania się stanu, wilgotności lub suchości powietrza, zmian temperatury 

lub wilgotności, kurczenia się, gnicia, pleśni, działania grzybów, zmiany koloru, faktury lub 

wykończenia, chyba że bezpośrednią przyczyną ich wystąpienia było zdarzenie szkodowe w miejscu 
ubezpieczenia niewyłączone z zakresu ubezpieczenia; 

 
PYTANIE NR 9 

Prosimy o ograniczenie zakresu ubezpieczenia dla sieci wodociągowej, kanalizacyjnej znajdującej się 

pod ziemią do szkód powstałych wskutek pożaru, uderzenia pioruna, wybuchu oraz upadku statku 
powietrznego (FLEXA). 

ODPOWIEDŹ 
Zamawiający nie zmienia treści Zapytania w powyższym zakresie. 

 
PYTANIE NR 10 

Prosimy o zmianę wartości w jakiej przyjmuje się do ubezpieczenia księgozbiory, zbiory biblioteczne 

oraz materiały archiwalne, mienie osób trzecich, mienie pracownicze i mienie osób trzecich na wartość 
rzeczywistą. 

ODPOWIEDŹ 



 

Zamawiający nie dokonuje żadnej zmiany treści Zapytania ofertowego w powyższym zakresie. 

 
PYTANIE NR 11 

Prosimy o obniżenie limitu odpowiedzialności dla szkód spowodowanych złym stanem dachu, okien itp.  
do 20 000 zł. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający zmienia treść punktu 4.46 rozdziału I, punktu 6.8 rozdziału II Załącznika nr 1a poprzez 
obniżenie limitu odpowiedzialności w każdym z powyższych punktów do 30 000 zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia. 
 

PYTANIE NR 12 
Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk 

Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk 

będą obowiązywały wyłączenia odpowiedzialności, zgodnie z postanowieniami ogólnych warunków 
ubezpieczenia mających zastosowanie do umowy ubezpieczenia. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający wyjaśnia, że jeżeli OWU wykonawcy wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające 

odpowiedzialność ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, jednakże z uwzględnieniem wszystkich 

postanowień zapytania ofertowego, które mają pierwszeństwo. 

 

PYTANIE NR 13 

Prosimy o zmianę zapisu w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego  
z : 

„Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje sprzęt elektroniczny bez względu na wiek 
(rok produkcji)” 

na: 
„Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje sprzęt elektroniczny nie starszy niż 10 lat (wiek liczony 
od roku produkcji)” 

ODPOWIEDŹ 
Zamawiający nie zmienia treści Zapytania w powyższym zakresie. 

 
PYTANIE NR 14 

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej będą obowiązywały 
wyłączenia odpowiedzialności, zgodnie z postanowieniami ogólnych warunków ubezpieczenia 

mających zastosowanie do umowy ubezpieczenia. 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie określa własnego katalogu wyłączeń odpowiedzialności ubezpieczyciela, jednak  

z zastrzeżeniem, że ogólne lub szczególne warunki ubezpieczenia wskazane w ofercie nie mogą ograniczać, 
dodatkowo warunkować lub pozbawiać ubezpieczającego i ubezpieczonego zakresu ochrony wskazanego w 

zapytaniu. W sprawach nieuregulowanych mają jednak zastosowanie ogólne lub szczególne warunki 
ubezpieczenia, w tym określone w nich wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela. 

 
PYTANIE NR 15 

Proszę o potwierdzenie że zakres ochrony  OC nie obejmuje  szkód wynikających z przeniesienia 

chorób   HIV, BSE, TSE, HTLV III, LAV oraz vCJD; 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie oczekuje ochrony z tytułu szkód wynikających z przeniesienia chorób: HIV, BSE, TSE, 
HTLV III, LAV oraz vCJD. 

 

PYTANIE NR 16 
Prosimy o potwierdzenie, że  zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie obejmuje szkód 

powstałych w związku z prowadzeniem działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także 
udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający potwierdza powyższe. 

 



 

PYTANIE NR 17 

Proszę o zgodę na wprowadzenie zapisu: Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialność 
cywilną Ubezpieczonego za szkody wynikające z przeniesienia chorób zakaźnych, za wyjątkiem szkód 

wyrządzonych z winy umyślnej bądź wskutek rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego. Ochrona 
ubezpieczeniowa nie obejmuje i TU nie odpowiada za szkody spowodowane przez wirus HIV, BSE, 

TSE, HTLV III, LAV, chorobę Creutzfelda-Jakoba oraz spowodowane w wyniku lub w związku z 

uszkodzeniem lub modyfikacją kodu genetycznego 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający wprowadza do rozdziału III Załącznika nr 1a poniższy zapis: 
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za szkody wynikające z 

przeniesienia chorób zakaźnych, za wyjątkiem szkód wyrządzonych z winy umyślnej bądź wskutek 
rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje i TU nie odpowiada za 

szkody spowodowane przez wirus HIV, BSE, TSE, HTLV III, LAV, chorobę Creutzfelda-Jakoba oraz 

spowodowane w wyniku lub w związku z uszkodzeniem lub modyfikacją kodu genetycznego. 
 

PYTANIE NR 18 
Czy zakresem ubezpieczenia mają być objęte Domy Pomocy Społecznej, Miejskie ośrodki Pomocy 

Społecznej lub inne placówki medyczno-rehabilitacyjne? Jeśli tak to proszę odpowiedź na poniższe 

pytania  
a) Czy Dom Pomocy Społecznej / Miejski ośrodek Pomocy Społecznej chroni swoich 

pracowników i osoby wymagające opieki DPS/MoPS przed narażeniem na działanie 
COVID-19 w tym w zakresie zapewnienia środków ochrony indywidualnej pracowników i 

przestrzega aktualnych rekomendacji i zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego dla 
DPS/MoPS? 

TAK/NIE  

 
b) Czy Dom Pomocy Społecznej / Miejski ośrodek Pomocy Społecznej posiada i stosuje 

praktyki zarządzania kryzysowego i aktualizuje na bieżąco procedury planowania ciągłości 
działania stosowane w sytuacjach pandemicznych/epidemiologicznych ?  

TAK/NIE 

 
c) Czy zamawiający dopuszcza wprowadzenie sublimitu w wysokości 100 000,00 PLN na 

jeden i na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia dla szkód wynikających z 
przeniesienia chorób zakaźnych ? 

TAK/NIE 

 
d) Czy zamawiający dopuszcza wprowadzenie zapisu: Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje 

odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za szkody wynikające z przeniesienia chorób 
zakaźnych, za wyjątkiem szkód wyrządzonych z winy umyślnej bądź wskutek rażącego 

niedbalstwa Ubezpieczonego ? 
TAK/NIE 

 

e) Czy zamawiający dopuszcza wprowadzenie zapisu: Ochrona ubezpieczeniowa nie 
obejmuje i Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody spowodowane przez wirus HIV, BSE, 

TSE, HTLV III, LAV, chorobę Creutzfelda-Jakoba ? 
TAK/NIE 

 

f) Czy Gminie podlegają jednostki świadczące, organizujące opiekę pobytową dla 
pensjonariuszy? Jeśli tak, czy jest to opieka całodobowa, dzienna, stacjonarna, jaki jest jej 

charakter ? 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający wyjaśnia, że zgłasza do ochrony ubezpieczeniowej Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. 
Ad. a)  Tak 

Ad. b)  Tak 

Ad. c) patrz odpowiedź na pytanie nr 22  
Ad. d) patrz odpowiedź na pytanie nr 17 

Ad. e) patrz odpowiedź na pytanie nr 15  
Ad. f) Nie 



 

 

PYTANIE NR 19 
Proszę o wprowadzenie sublimitu w wysokości 100.000 zł dla Odpowiedzialności cywilnej pracodawcy za 

następstwa wypadków przy pracy (szkody osobowe i rzeczowe) wyrządzone pracownikom oraz za szkody 
pracowników polegające na przeniesieniu na nich chorób zakaźnych (wszystkich z wykazu publikowanego 

przez Ministra Zdrowia) lub zakażeń - jeśli ubezpieczającemu/ubezpieczonemu zostanie przypisana 

odpowiedzialność, powstałe w związku z wykonywaniem przez nich pracy, niezależnie od podstawy 
zatrudnienia (odszkodowanie stanowiące nadwyżkę nad świadczeniem wypłacanym osobom uprawnionym 

na podstawie przepisów ustawy z dnia 30 października 2002 r. o ubezpieczeniu społecznym  
z tytułu wypadków przy pracy i chorób zawodowych), bez podlimitu, do wysokości sumy gwarancyjnej na 

jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe. 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie zmienia treści Zapytania w powyższym zakresie. 

 
PYTANIE NR 20 

Towarzystwo prosi o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie 
będzie obejmować szkód powstałych w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz 

administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów a także szkód powstałych w związku z 

sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich 
przetwarzaniem. 

ODPOWIEDŹ 
Zamawiający potwierdza powyższe. 

 
PYTANIE NR 21 

Towarzystwo prosi o informacje, jaki jest stan techniczny zarządzanych dróg oraz informację o 

przeprowadzonych i planowanych remontach. 
ODPOWIEDŹ 

Drogi są w stanie dobrym remonty przeprowadzane są na bieżąco w miarę potrzeb. Remonty nie są 
planowane. Remonty wykonywane są w przypadku wystąpienia pilnej konieczności - na przykład po 

ulewie lub uszkodzeniach typu załamanie przepustu, nawierzchni jezdni lub powstania wyrwy 

 
PYTANIE NR 22 

Prosimy o zmniejszenie limitu odpowiedzialności w rozszerzeniu z pkt. 4.11 ; 4.16 ; 4.21;   Zał. nr 1 
Zapytania ofertowego na 100 000,00 zł. na jeden i na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe. 

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający zmienia treść rozdziału III Zapytania poprzez określenie podlimitów odpowiedzialności w 
wysokości: 

Pkt 4.11 – 200 000 zł na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe; 

 Pkt 4.16 – 200 000 zł na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe; 

Pkt 4.21 – 200 000 zł na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe; 

 

PYTANIE NR 23 

W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej i rozszerzenia ochrony o szkody powstałe 
w związku z wykorzystaniem materiałów wybuchowych i pirotechnicznych, pokazem sztucznych ogni, 

fajerwerków, itp. ( pkt.. 4.38) , TU wnosi o dopisanie: 

„ pod warunkiem, że pokaz będzie przeprowadzany przez podmiot zajmujący się 
profesjonalnie taką działalnością.” 

Dodatkowo TU prosi o : 
a) zmniejszenie limitu odpowiedzialności w powyższym rozszerzeniu z 500.000 zł. na 300.000 zł. 

b) dodanie DEFINICJI: 
IMPREZA – impreza sportowa, artystyczna lub inna odbywająca się na stadionie, w hali 

sportowej lub innym budynku umożliwiającym przeprowadzenie imprezy, w tym w teatrze, 

operze, operetce, filharmonii, kinie, muzeum, bibliotece, domu kultury, galerii sztuki, w 
placówkach oświatowych lub na wolnym powietrzu; 

UCZESTNIK - osoba trzecia, w przypadku organizowania przez Ubezpieczonego imprezy dla 
pracowników również pracownik Ubezpieczonego oraz bliscy pracownika, znajdująca się w 

czasie trwania 



 

imprezy na terenie, na którym jest ona przeprowadzana, w charakterze, widza, biorącego 

udział, zaproszonego, obsługi techniczno–administracyjnej. 
TU nie odpowiada w zakresie powyższego za szkody, za które jej odpowiedzialność jest 

wyłączona na mocy pozostałych postanowień OWU TU oraz dodatkowo za szkody:  
a) wyrządzone w związku z nieodbyciem się imprezy  

b) wyrządzone służbom ochrony i porządkowym, jednostkom Policji, Straży Pożarnej oraz 

służbie zdrowia, jak również szkód wyrządzonych przez te służby i jednostki  
c) wyrządzone wykonawcom biorącym udział w imprezie, zawodnikom, sędziom, jak również 

szkód przez nich wyrządzonych powstałe poza miejscem imprezy. 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający zmienia treść punktu 4.38 rozdziału III Załącznika nr 1a na poniższą: 

odpowiedzialność cywilną za szkody wyrządzone z tytułu organizacji, współorganizowania 

i przeprowadzania imprez, w tym imprez masowych, np. kulturalnych, sportowo-rekreacyjnych, 

artystycznych, okolicznościowych i innych, niepodlegających ubezpieczeniu obowiązkowemu organizatora 

imprez masowych zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów (niniejsze rozszerzenie nie obejmuje 

ubezpieczenia obowiązkowego), bez podlimitu, do wysokości sumy gwarancyjnej na jeden i wszystkie 

wypadki ubezpieczeniowe (zakres ubezpieczenia obejmuje szkody spowodowane wykorzystaniem 

materiałów wybuchowych i pirotechnicznych, pokazem sztucznych ogni, fajerwerków itp. pod 

warunkiem, że pokaz będzie przeprowadzany przez podmiot zajmujący się profesjonalnie 

taką działalnością), z podlimitem 300 000,00 zł na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe) 

Uwaga: ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje organizacji imprez z zakresu sportów wysokiego ryzyka. 
Sporty wysokiego ryzyka – sporty motorowe i motorowodne (tj. sporty, których nie można uprawiać bez 

silnika stosowanego jako bezpośredni napęd lub jako siła pociągowa), lotnicze (szybownictwo, 
baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkie ich 

odmiany), alpinizm, speleologia, wspinaczka skalna, rafting i wszystkie jego odmiany, nurkowanie z 
użyciem specjalistycznego sprzętu, żeglarstwo morskie, surfing, kitesurfing, windsurfing, jazda na nartach 

lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki bungee, sporty walki oraz uczestniczenie 

w wyprawach do miejsc charakteryzujących się ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub 
przyrodniczymi. 

 

Jednocześnie wyjaśnia, że  w kwestiach nieuregulowanych w Zapytaniu i umowie zastosowanie  mają 

ogólne lub szczególne warunki ubezpieczenia, którymi posługuje się wykonawca (aktualne na dzień składania 

ofert)  i  które wskaże w dokumencie potwierdzającym ochronę ubezpieczeniową w zakresie ryzyk 

określonych w Zapytaniu. 

PYTANIE NR 24 

Prosimy o wykreślenie z programu ubezpieczenia rozszerzenia z pkt. 4.52 z str. 29 
„4.52. odpowiedzialność cywilną wobec roszczeń zgłaszanych przez członków ochotniczych straży 
pożarnych, którzy doznali uszczerbku na zdrowiu, życiu lub mieniu (jeśli ubezpieczonemu 
udowodniona zostanie wina i przypisana odpowiedzialność), …….” 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający nie zmienia treści Zapytania w powyższym zakresie. 
 

PYTANIE NR 25 
W przypadku odpowiedzi negatywnej na powyższe pytanie prosimy o wprowadzenie/ zmniejszenie 

limitu odpowiedzialności w rozszerzeniu z pkt. 4.52 z str. 29 z 500 000,00 zł na 100 000,00 zł. na 

jeden i na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe. 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający zmienia treść punktu 4.52 rozdziału III na poniższą: 

odpowiedzialność cywilną wobec roszczeń zgłaszanych przez członków ochotniczych straży pożarnych, 

którzy doznali uszczerbku na zdrowiu, życiu lub mieniu (jeśli ubezpieczonemu udowodniona zostanie wina i 

przypisana odpowiedzialność), z podlimitem 300 000,00 zł na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe 

PYTANIE NR 26 
Warunki obligatoryjne - definicje pojęć i obligatoryjna treść klauzul dodatkowych 

 



 

Proszę o zgodę na wprowadzenie poniższych klauzul:  

Klauzuli Cyber-  klauzula ta dotyczy zarówno ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od 
wszystkich ryzyk jak i  pozostałych rodzajów ubezpieczeń majątkowych (oprócz OC 

działalności ) 
1.Na potrzeby niniejszej klauzuli zastosowanie znajdują następujące definicje: 

1)„System Komputerowy” oznacza każdy komputer, sprzęt komputerowy, oprogramowanie, aplikacje, 

proces, kod, program, technologię informacyjną, system komunikacji lub sprzęt elektroniczny, którego 
właścicielem lub użytkownikiem jest ubezpieczony. Za system komputerowy uważa się także każdy 

inny podobny system i każdą konfigurację wyżej wymienionych elementów oraz wszelkie związane z 
tym urządzenia do przechowywania danych wejściowych, wyjściowych lub danych elektronicznych, 

sprzęt umożliwiający pracę w sieci lub kopie zapasowe, 
2)„Sieć Komputerowa” oznacza grupę systemów komputerowych oraz innych sprzętów elektronicznych 

lub urządzeń sieciowych połączonych z użyciem dowolnej formy technologii komunikacyjnej, w tym 

także przez internet, sieć intranet lub wirtualne sieci prywatne (VPN) umożliwiające sprzętom 
komputerowym działającym w sieci wymianę danych elektronicznych, 

3)„Dane Elektroniczne” oznaczają informacje wykorzystywane, udostępnione, przetwarzane, 
przekazywane lub przechowywane w Systemie Komputerowym, 

4)„Złośliwe oprogramowanie lub podobne aplikacje” oznacza wszelkie kody oprogramowania, 

instrukcje programowe lub inne zestawy instrukcji opracowane z zamiarem uszkodzenia, zaburzenia 
lub wywierania innego negatywnego wpływu, przenikania lub monitorowania programów 

komputerowych, plików danych lub operacji (niezależnie od tego czy posiadają zdolność samo 
replikacji), w tym między innymi „wirusy”, „konie trojańskie”, „robaki”, „bomby logiczne”, 

„oprogramowanie szantażujące”, „odmowy dostępu” lub „odmowy świadczenia usług”, 
5)„Przerwa w funkcjonowaniu” oznacza czas, w którym dostawy prądu lub innych mediów nie są 

dostępne lub gdy sprzęt nie działa. 

2.Wyłączona jest odpowiedzialność Towarzystwa z tytułu wszelkich strat, szkód, zobowiązań, 
wydatków, grzywien lub kar oraz wszelkich innych kwot należnych bezpośrednio lub pośrednio na 

skutek: 
1)wykorzystywania lub posługiwania się jakimikolwiek systemami komputerowymi lub siecią 

komputerową, 

2)ograniczenia lub utraty zdolności wykorzystywania lub posługiwania się systemem komputerowym, 
siecią komputerową lub danymi elektronicznymi, 

3)dostępu do danych elektronicznych, ich przetwarzania, transmisji, przechowywania lub 
wykorzystywania, 

4)braku dostępu, przetwarzania, transmisji, przechowywania lub wykorzystywania jakichkolwiek 

danych elektronicznych, 
o ile jest to rezultat: 

a)nieuprawnionych lub złośliwych działań, niezależnie od tego kiedy i gdzie one wystąpią, lub 
zagrożenia wystąpienia oszustwa w związku z powyższym, 

b)oprogramowania złośliwego lub innej podobnej aplikacji, 
c)błędu w programowaniu lub błędu operatora po stronie ubezpieczonego, 

d)wszelkich niecelowych i nieplanowanych przerw w funkcjonowaniu systemu komputerowego, sieci 

komputerowej lub danych elektronicznych ubezpieczonego nie spowodowanych bezpośrednio przez 
fizyczną stratę lub szkodę. 

3.Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, warunków i 
wyłączeń zawartych w OWU i innych klauzulach, ochrona obejmuje straty lub szkody w mieniu, w tym 

zakłócenia w prowadzeniu działalności gospodarczej i spowodowane tym zakłócenia w prowadzeniu 

działalności przez kontrahentów ubezpieczonego, towarzyszące bezpośrednio jednemu lub wielu 
zdarzeniom ubezpieczeniowym, pomimo iż przyczyna określona w punkcie 2 stanowi czynnik 

przyczyniający się do wystąpienia takiego zdarzenia. Niemniej jednak ochrona ubezpieczeniowa z 
tytułu fizycznej straty lub szkody na mieniu nie uchyla ogólnego zastosowania wyłączeń 

odpowiedzialności wskazanych w punkcie 2, a żadna z okoliczności określonych w tymże punkcie sama 
w sobie nie będzie uznawana za fizyczną stratę lub szkodę.  

4.Niezależnie od powyższego -  o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie z  OWU i 

pozostałymi klauzulami – to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia sprzętu lub 
urządzenia do przechowywania danych elektronicznych systemu komputerowego, co skutkować będzie 

szkodą lub utratą danych elektronicznych przechowywanych na tym sprzęcie lub urządzeniu do 
przechowywania danych elektronicznych, to wówczas podstawę wyliczenia odszkodowania z tytułu 



 

uszkodzonych lub utraconych danych elektronicznych zgodnie z niniejszą Umową stanowić będą 

wyłącznie koszty reprodukcji danych elektronicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, których 
poniesienie będzie uzasadnione i niezbędne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich danych 

elektronicznych, przy czym nie obejmują one wartości, jaką dane elektroniczne mają dla 
ubezpieczonego ani żadnej innej osoby, nawet gdy przedmiotowe dane elektroniczne nie mogą zostać 

odtworzone, pozyskane ani skompilowane 

UWAGA : Brak  akceptacji wprowadzenia powyższej klauzuli uniemożliwi naszemu TU udział w 
złożeniu oferty 

ODPOWIEDŹ 
Zamawiający zmienia treść Zapytania ofertowego poprzez wprowadzenie klauzuli cyber o powyższej 

treści. 
 

PYTANIE NR 27 

Proszę o zgodę na wprowadzenie poniższej klauzuli :  
 KLAUZULA CHORÓB ZAKAŹNYCH  

1.Niezależnie od pozostałych warunków ubezpieczenia, ubezpieczenie nie obejmuje szkód, strat, 
kosztów, wydatków lub jakichkolwiek innych kwot bezpośrednio lub pośrednio wynikających z lub 

związanych z Chorobą Zakaźną. 

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za szkodę, stratę, wydatek lub inną kwotę uznaje się w szczególności 
wszelkie koszty oczyszczania, detoksykacji, dezynfekcji, usunięcia, monitorowania lub badań: 

prowadzonych w związku z Chorobą Zakaźną lub dotyczących jakiegokolwiek składnika majątku 
objętego ubezpieczeniem i dotkniętego działaniem takiej Choroby Zakaźnej.  

3.Użyte w niniejszej klauzuli pojęcie „Choroba Zakaźna” oznacza jakąkolwiek chorobę, która może być 
przenoszona za pośrednictwem jakiejkolwiek substancji lub środka z jakiegokolwiek organizmu na inny 

organizm, przy czym:  

3.1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt lub inny organizm 
bądź jego dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy,  

 3.2. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi przenoszenie drogą 
powietrzną, poprzez kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub 

przedmiotami, ciałami stałymi, cieczami lub gazami, lub pomiędzy organizmami  

 3.3. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać ryzyko 
uszczerbku na zdrowiu lub samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać ryzyko 

uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartości lub zmniejszenia możliwości zbycia bądź utraty 
możliwości używania majątku objętego niniejszym ubezpieczeniem.  

4. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzeń 

zakresu ochrony, dodatkowych zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający zmienia treść Zapytania ofertowego poprzez wprowadzenie klauzuli chorób zakaźnych o 
powyższej treści. 

 
PYTANIE NR 28 

Proszę o zgodę na wprowadzenie : Klauzuli sankcji 

TU nie świadczy ochrony ani nie wypłaci świadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wypłata 
świadczenia naraziłyby TU na konsekwencje związane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji 

sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa 
Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajów i regulacji wydanych 

przez organizacje międzynarodowe, jeśli mają zastosowanie do przedmiotu umów 

ODPOWIEDŹ 
Zamawiający zmienia treść Zapytania ofertowego poprzez wprowadzenie klauzuli sankcji o powyższej 

treści. 
 

PYTANIE NR 29 
Proszę o zgodę na wprowadzenie : Klauzuli wyłączającej ryzyko COVID-19 / ryzyko 

pandemii 

Niezależnie od pozostałych warunków ubezpieczenia, ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialności 
cywilnej za szkody, straty, wydatki, grzywny, kary lub jakiekolwiek inne kwoty bezpośrednio lub 

pośrednio wynikające z lub związane z (w tym obawą lub zagrożeniem rzeczywistym lub rzekomym): 
• koronawirusem (Covid – 19), w tym wszelkich jego mutacji lub odmian; 



 

• pandemią lub epidemią ogłoszoną przez Światową Organizację Zdrowia lub organ 

władzy publicznej. 
Prosimy o potwierdzenie, że wyłączone są z pokrycia wszelkie szkody i koszty związane z chorobami 

zakaźnymi (w tym covid) w zakresie poniższych ubezpieczeń:  
- ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk,   

- ubezpieczenie sprzętu elektronicznego,  

- ubezpieczenie maszyn od wszystkich ryzyk. 
Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony oraz wszelkie jego dodatkowe 

rozszerzenia (klauzule lub limity) dla ryzyk dotyczących ubezpieczenia mienia, sprzętu 
elektronicznego oraz maszyn, muszą być następstwem szkody w mieniu objętej zakresem 

ubezpieczenia. 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający zmienia treść Zapytania ofertowego poprzez wprowadzenie Klauzuli wyłączającej ryzyko 

COVID-19 / ryzyko pandemii. 
 

PYTANIE NR 30 
UBEZPIECZENIE KOMUNIKACYJNE 

1. Czy Zamawiający zezwala na zmianę następujących stawek zgodnie z poniższą propozycją: 

Minimalny koszt (cena) 1 RBG przyjęty do kalkulacji (netto) 

Region 

1 RBG - pojazdy 

osobowe 

kosztorysowo 

1 RBG pojazdy 

osobowe 

wg faktury 

1 RBG - pojazdy 
ciężarowe kosztorysowo 

1 RBG - pojazdy 

ciężarowe 

wg faktury 

województwo 
mazowieckie  

100,00 zł 200,00 zł160 140,00 zł 240,00 zł180 

pozostałe 

województwa 
90,00 zł 170,00 zł140 120,00 zł 220,00 zł160 

 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający zmienia treść Zapytania poprzez usunięcie treści punktu 4.3 Załącznika nr 1b. 
 

PYTANIE NR 31 
Prosimy o wskazanie który pojazd /-y ma/mają  zostać  objęty/objęte  klauzulami : 

Klauzula autoholowania (AC) – bez względu na postanowienia ogólnych bądź szczególnych 

warunków ubezpieczenia, strony umowy ubezpieczenia uzgodniły, że:  
1. W przypadku ubezpieczenia auto casco pojazdów osobowych, pojazdów ciężarowych 

w nadwoziu osobowych lub pojazdów ciężarowych o ładowności do 750 kg, w tym pojazdów 
służących  

do przewozu osób, ubezpieczyciel dokona zwrotu udokumentowanych kosztów holowania 

pojazdu  
w przypadku zajścia wypadku ubezpieczeniowego objętego umową ubezpieczenia lub 

dodatkowo awarii, do siedziby lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub do zakładu 
naprawczego, wskaza-nego przez ubezpieczonego. 

2. Limit odpowiedzialności na wszystkie pojazdy łącznie objęte ubezpieczeniem auto 

casco wynosi 10 000,00 zł w każdym okresie ubezpieczenia, przy czym limit ten ulega 
zmniejszeniu o kwotę każdorazowego zwrotu kosztów autoholowania.  

3. Limit, o którym mowa w ust. 2 obejmuje także koszt parkowania pojazdu po szkodzie, 
nawet jeśli nie doszło do jego holowania. 

4. Zakres terytorialny: terytorium Unii Europejskiej. 
5. Limit kilometrów: brak. 

6. Ograniczenie odpowiedzialności: niniejsza klauzula nie ma zastosowania, jeśli pojazd 

ubezpieczony został dodatkowo w zakresie assistance, pod warunkiem, że ubezpieczenie to obejmuje 
zwrot kosztów holowania pojazdu lub usługę holowania, a także pokrycie kosztów parkowania pojazdu 

po szkodzie. Jeżeli jednak w ubezpieczeniu assistance wyczerpany zostanie limit odpowiedzialności lub 
limit odległości holowania, ubezpieczony może skorzystać po zaistnieniu tych okoliczności z niniejszej 

klauzuli 

 



 

oraz 

 
Klauzula pojazdu zastępczego (AC) – bez względu na postanowienia ogólnych bądź szczególnych 

warunków ubezpieczenia, strony umowy ubezpieczenia uzgodniły, że: 
1. W przypadku ubezpieczenia auto casco pojazdów osobowych, pojazdów ciężarowych 

w nadwoziu osobowych lub pojazdów ciężarowych o ładowności do 750 kg, w tym pojazdów 

służących do przewozu osób, ubezpieczyciel dokona zwrotu udokumentowanych kosztów 
korzystania z pojazdu zastępczego  

o zbliżonych parametrach technicznych do ubezpieczonego pojazdu, za okres od dnia zajścia 
wypad-ku ubezpieczeniowego objętego umową ubezpieczenia lub dodatkowo awarii, do dnia 

dokonania naprawy ubezpieczonego pojazdu, a jeżeli z jakiejkolwiek przyczyny ubezpieczony 
pojazd nie będzie naprawiany (np. z powodu rezygnacji z naprawy przez ubezpieczonego lub 

w przypadku szkody całkowitej), ubezpieczyciel pokryje udokumentowane koszty wynajmu 

pojazdu zastępczego w okresie do upływu  
3 dni po dokonaniu oględzin i sporządzeniu powypadkowej kalkulacji kosztów naprawy 

pojazdu.  
2. Limit odpowiedzialności na wszystkie pojazdy łącznie objęte ubezpieczeniem auto 

casco wynosi 10 000,00 zł w każdym okresie ubezpieczenia, przy czym limit ten ulega 

zmniejszeniu o kwotę każdorazowego zwrotu kosztów korzystania z pojazdu zastępczego. 
3. Zakres terytorialny: terytorium Unii Europejskiej. 

            4. Ograniczenie odpowiedzialności: niniejsza klauzula nie ma zastosowania, jeśli pojazd 
ubezpieczony został dodatkowo w zakresie assistance, pod warunkiem, że ubezpieczenie to obejmuje 

zwrot kosztów wynajmu pojazdu zastępczego lub usługę wynajmu takiego pojazdu. Jeżeli jednak w 
ubezpieczeniu assistance wyczerpany zostanie limit odpowiedzialności lub okres wynajmu pojazdu 

zastępczego, ubezpieczony może skorzystać po zaistnieniu tych okoliczności z niniejszej klauzuli. 

ODPOWIEDŹ 
Zamawiający wyjaśnia, że klauzule: autoholowania i pojazdu zastępczego dotyczą wyłącznie pojazdów 

osobowych, pojazdów ciężarowych w nadwoziu osobowych lub pojazdów ciężarowych o ładowności do 750 
kg, w tym pojazdów służących do przewozu osób, które objęte są zakresem ubezpieczenia auto casco: 

Citroen Berlingo o nr. rej. BSK 78XM, Kia Sportage o nr rej. BSK 01233 i pojazdy nabywane w okresie 

wykonywania zamówienia, według potrzeb ubezpieczającego. 
Jednocześnie Zamawiający zwraca uwagę, że klauzula pojazdu zastępczego (AC) umieszczona została 

w katalogu klauzul dodatkowych i innych postanowień szczególnych fakultatywnych. 
 

PYTANIE NR 32 

Prosimy o ograniczenie bezpłatnego wariantu assistance do pojazdów osobowych. 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z treścią Zapytania ofertowego ubezpieczyciel dołączy 
bezskładkowe ubezpieczenie assistance (o ile takie posiada) wyłacznie pojazdów osobowych.  

 
PYTANIE NR 33 

Czy zamawiający dopuszcza w przypadku ASS oraz NNW płatności składki w całości doliczonej do 

pierwszej raty. 
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający potwierdza. 
 

PYTANIE NR 34 

Czy zamawiający dopuszcza w ryzyku odpłatnego ubezpieczenia Assistance przyjmowanie wyłączenie 
pojazdów nie starszy niż 15 lat, wg następującego katalogu: 

a) samochody osobowe; 
b) samochody kempingowe o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony; 

c) mikrobusy o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony (za mikrobusy uznaje się pojazdy 
osobowe, w których dopuszczalna liczba miejsc wynosi 9 lub więcej); 

d) samochody ciężarowe o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony; 

e) inne pojazdy wykonane przez adaptację samochodu osobowego, pojazdy wyprodukowane w 
karoserii samochodu osobowego jako pojazd typu VAN niezależnie od sposobu zarejestrowania 

pojazdu o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony 
ODPOWIEDŹ 



 

Zamawiający potwierdza. 

 
PYTANIE NR 35 

Proszę o przesunięcie terminu złożenia oferty na 17.09.2021 r.  
ODPOWIEDŹ 

Zamawiający zmienia termin składania ofert na 17.09.2021 r. 
godz. 13:00. Otwarcie ofert nastąpi o godzinie 13:30. 
 
Zamawiający informuje, że odpowiedzi na pytania oraz zmiana treści Zaproszenia stają 

się integralną częścią Zaproszenia i będą wiążące przy składaniu ofert. 
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